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Navrh na uznesenie:

Mestské zastupitel'stvo v Nitre

prerokovalo

Navrh na vynatie ambulantnych a terénnych sluzieb zo Spravy zariadeni socidlnych sluzieb
mesta Nitra/SZSS/ a na zmenu nazvu SZSS a jej sidla s u¢innost'ou od 1.1.2020

a/schvaluje

al/ vynatie ambulantnych aterénnych sluzieb zorganizacie SZSS aich =zaradenie
do organiza¢nej Struktary Mestského uradu v Nitre

a2/ zmenu nazvu organizécie Spravy zariadeni socidlnych sluzieb mesta Nitra na: ,,Zariadenie
pre seniorov Zobor a zmenu sidla na Janského 7, Nitra®

b/ uklada
prednostovi mestského tradu
predlozit’ zmenu organizac¢nej Struktiry Mestského tradu v Nitre a zmenu zriad’ ovace]
listiny organizacie Zariadenie pre seniorov Zobor v zmysle schval'ovacej ¢asti uznesenia
T:21.11.2019
K: MZ
¢/ odporuca
primatorovi mesta
vydat’
zmenu organizacnej Struktury Mestského uradu v Nitre

d/ odporuca
primatorovi mesta
odvolat’
riaditel’ku Spravy zariadeni socidlnych sluzieb mesta Nitra a vypisat’ vyberové konanie
na funkciu riaditel’ky organizécie Zariadenie pre seniorov Zobor



Dovodova sprava

Zlucenie troch pracovisk poskytujicich socialne sluzby do velkej organizacie SZSS bolo
od jej vzniku predmetom diskusii najmi z obav o funk¢nosti organizacnej Struktiry a nayméa
redlnosti operativneho riadenia, ktoré je napriklad u pobytovych sluzieb nevyhnutné.

Pocas existencie SZSS sa viackrat menila organizacna Struktira s ciePom najst’
vhodny systém riadenia./v roku 20185, 2016, 2017, 2019/. Zmeny mali najmii z pohl’adu
dotknutych pracovnikov tucelovy charakter. Ani jedna zmena nerieSila poziciu
riaditel’a Zariadenia pre seniorov ZOBOR.

Posledna zmena organizac¢nej Struktiry platnej od 1.4.2019 navysila pocet veducich
zamestnancov na usekoch na 6, ale ani tato nerieSila skryté problémy fungovania
zariadenia Zobor.

Vsetky tri pracoviska boli pri zluceni vel'mi dobre nastartované, ale ocakavania ich rozvoja
ako inStithcii sa nenaplnili nielen z pohl'adu vlastnych zamestnancov, ale i verejnosti.
Dévodom bola skuto¢nost’, Ze sa nerozvijali zavedené systémy riadenia, prace s 'ud’mi
a klientami aze po organizacnych zmeniach museli odist’ skuseni, schopni
a profesionidlne zdatni pracovnici. V sucasnosti sa v mnohych oblastiach javia ako
zanedbané a stagnujuce, ¢o vedie k nespokojnosti zamestnancov a nedostatkom
v ekonomickej a persondlnej oblasti.

Nie nahodou su najviac viditeI'né tieto problémy na useku pobytovych a socidlnych sluzieb
ZOBOR, kde je poskytovanie socidlnych sluzieb v sucasnosti doslova ohrozené
fluktuiciou zamestnancov, nespokojnost’ou s financnym ohodnotenim a pristupom
zo strany vedenia organizicie a zainteresovanych orginov mesta k pripomienkam
zamestnancov.

Ciastkové opatrenia navrhované socialnou komisiou aZ teraz po upozorneni si reakciou
na predlozené podnety zo strany zamestnancov a zainteresovanych poslancov, neriesia
vSak zdkladné problémy :

- neodborné riadenie a vedenie Pudi,

- centralizacia v rozhodovani a delegovani kompetencii,

- absencia pravidelnych prevadzkovych a operativnych porad veducich iradovych
zamestnancov

- nepritomnost’ riaditeI’ky na pracovisku na Zobore

- chybajuca systematickda komunikicia so zamestnancami,

- podcenovanie socialnych a pracovnych vzt'ahov a potreby budovania stabilnych
kolektivov,

- obavy o zabezpeceni personilnej obsadenosti socialnych sluzieb a ich kvality

- destabiliza¢na a demotivacna atmosféra na pracovisku na Zobore s negativnhym
dopadom na zivot klientov



- nedostatoéna pozornost’ v oblasti vzdelavania, $koleni, odbornych aktivit
pre zamestnancov a ich potrieb

- nerieSena poziadavka, aby sa socidlne zariadenie Zobor stalo samostatnou
prispevkovou organiziciou mesta, ako to bolo volakedy, ved’ tak to funguje
u viicSiny zariadeni tohto typu na Slovensku,

- zariadenie na Zobore ma 84 zamestnancov a ubytovanych asi 160 Kklientov,
ktorym sa denne treba venovat’ nielen v oblasti socialnej a zdravotnej sluzby,
ale i Pudskej

- ekonomické problémy dokazeme riesit’, ale tie komunikacné, 'udské a socialne sa
nedaju nadiktovat’, tie musi mat’ ¢lovek v sebe, inak je vaZnym ohrozenim

- tiez su délezité manazérske schopnosti, 'udské a charakterové vlastnosti veducich
pracovnikov, vratane poziadavky, aby pobytové sluzby riadil zamestnanec, ktory
ma vzdelanie a skdsenosti s poskytovanim zdravotnickej starostlivosti, pretoze
hranicu medzi sociialnou a zdravotnickou sluzbou je t'azké urcit’.

Len osamostatnenie pobytovych socialnych sluzieb azriadenie samostatnej
organizacie umozni naplnenie predstav o ¢innosti tejto organizacie:

budovanie organizacie ako inStiticie, riaditel’ organizicie zodpovedny za jej chod,
pritomny na pracovisku a zainteresovany do kaZdodenného Zivota organizicie,
funkény systém riadenia, vlastny ekoném a hospodir, stabilizaciu odbornych
zamestnancov, pravidla a zasady komunikacie a starostlivosti o zamestnancov, systém
kontroly, hodnotenia a vzdelavania zamestnancov, optimalizacia vSetkych procesov
a efektivne hospodarenie, vyuzivanie mimorozpoctovych zdrojov.

Rozclenenie organizacie SZSS a novy spésob organizicie ambulantnych a terénnych
sluzieb bude prilezitostou pre zvySovanie ich kvality a rozvoj zariadeni, ktoré ich
poskytuji, efektivne vyuzivanie finanénych zdrojov a stagnujicej podnikatel’skej
¢innosti.

Vznik samostatnej organizacie Zariadenie pre seniorov Zobor a zaclenenie
ambulantnych a terénnych sociilnych sluzieb pod mestsky urad nepredpoklada
narast finanénych prostriedkov na Pudské zdroje, ani iné vydavky.

Hlavnym cielom predkladaného materidlu je zlepSenie pracovnych podmienok
zamestnancov pobytovych soc. sluzieb, ale predovSetkym vytvorenie priaznivejSieho
prostredia pre dostojny, pokojny a plnohodnotny Zivot seniorov ubytovanych v zariadeni
na Zobore.



Stanovisko MR zo diia 24.09.2019:

Uznesenie ¢islo 560/2019-MR

Mestska rada v Nitre

prerokovala

Navrh na vynatie ambulantnych a terénnych sluzieb zo Spravy zariadeni socidlnych sluzieb
mesta Nitra /SZSS/ a na zmenu nazvu SZSS a jej sidla s u¢innost'ou od 1.1.2020



